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NUESTRA VISION: Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion eficiente e innovadora que
le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial. )
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LA MISION DE LA CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL DE LA ANDE: Asegurar y
proteger los beneficios de la jubilacion y la pension, buscando la excelencia en la administracién de los recursos, con
calidad y calidez en los servicios a sus afiliados.
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DISPONIBILIZACION DE INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
1. OBJETIVO

Establecer las condiciones y el procedimiento a seguir a fin de disponibilizar en tiempo y en
forma amplia y actualizada la informacién publica en los sitios WEB habilitados por la Ley vy,
por tanto, de libre acceso para la ciudadania en uso del derecho constitucional que le ampara,
o su atencion u orientacion en forma sencilla y comprensible cuando fuere solicitada en forma

personal por el ciudadano, como exigencias de la practica de la transparencia necesaria en la
administracion de la cosa publica.

2 ALCANCE

La informacion producida y obtenida bajo control o en poder de las fuentes publicas, de
acceso publico.

3. UNIDADES AFECTADAS

Consejo de Administracion

Presidencia

Gerencia General

Asesoria Legal

Secretaria General (Encargada de la Coordinacion y Monitoreo del Cumplimiento de las Leyes
N° 5189/14 y 5282/14).

Centro Tecnolégico de Informacién y Comunicacion
Recursos Humanos

Organizacion y Planificacion

Departamento Financiero

Departamento Administrativo

Unidades Administrativas

4. NORMATIVA ASOCIADA

4.01 Ley N° 71/68 — Organica de la CJPPA y sus modificaciones, Leyes N° 1042/83, N° 1300/87 y

N° 6196/19.

Nuestra Misién: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacion y la pension,
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez
en los servicios a sus filiados”.

Nuestra Visién: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”,
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4.02 Ley N° 5.282/14 — De Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica y';l'ransparencia.

Art. 4° Alcance y gratuidad. Cualquier persona, sin discriminaciéon de ningun tipo, podra
acceder a la informacion publica, en forma gratuita y sin necesidad alguna de justificar
las razones por las que formulan su pedido, conforme al procedimiento establecido en
la presente ley.

Art. 5° Responsabilidad. Aquellos que administren, manipulen, archiven o conserven
informacion pulblica, seran personalmente responsables por sus acciones u
omisiones, que deriven en la ocultacion, alteracion, pérdida o desmembracion de la
misma, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del Estado.

Art. 8° Regla general. Las fuentes publicas deben mantener actualizadas y a disposicion del
publico en forma constante, como minimo, las siguientes informaciones:

a) Estructura Organizacional.

b) Facultades, deberes, funciones/atribuciones de sus o6rganos y dependencias
internas.

¢) Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales,
legales de alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacion esté a su
cargo.

d) Una descripcién general de como funciona y cual es el proceso de toma de
decisiones.

e) El listado actualizado de todas las personas que cumplan una funcion publica o sean
funcionarios publicos, con indicacion de sus niimeros de cédula de identidad civil, las
funciones que realizan, los salarios u honorarios que perciben en forma mensual,
incluyendo todos los adicionales, prestaciones complementarias y/o viaticos.

f) Descripcién de la politica institucional y de los planes de accion.

g) Descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la definicion de
metas, el grado de ejecucion de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos
programas, publicando trimestralmente informes de avance de resultados.

h) Informes de Auditorias.

i) Informes de los viajes oficiales realizados dentro del territorio de la Republica o al
extranjero.

J) Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracion, objeto, monto total de la
contratacion, plazos de ejecucién, mecanismos de control y rendicion de cuentas
Yy, en su caso, estudios de impacto ambiental y/o planes de gestién ambiental.

k) Cartas oficiales.

I) Informes finales de consultorias.

Nuawamsim:“Asegurafypmtegerbsbeneﬁdosdeiajubihdénylap%ién, Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
buscando la excelencia en la administracién de los recursos, con calidad y calidez eficiente e innovadora que le pemnita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial’.
en los servicios a sus afiliados”.
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m) Cuadros de resultados.

n) Lista de poderes vigentes otorgados a abogados.

o) Sistema de mantenimiento, clasificacién e indice de los documentos existentes.
p) Procedimiento para acceder a los documentos/archivos institucionales.

q) Mecanismos de participacién ciudadana.

Art.12° Forma y contenido. Toda persona interesada en acceder a la informacion publica,
debera presentar una solicitud ante la oficina establecida en la fuente publica
correspondiente, personalmente, por correo electronico, en forma escrita o verbal, yen
este ultimo caso, se extendera un acta. La presentacion contendra la identificacion del
solicitante, su domicilio real, la descripcién clara y precisa de la informacion publica
que requiere, y finaimente, el formato o soporte preferido, sin que esto ultimo
constituya una obligacién para el requerido.

Art.15° Improcedencia del rechazo. No podran ser motivo de rechazo o archivo de la solicitud
de acceso a la informacion, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una
fuente publica no competente.

Art. 16° Plazo y entrega. Toda solicitud debera ser respondida dentro del plazo de quince dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la presentacion. La informacion publica
requerida sera entregada en forma personal, o a través del formato o soporte elegido
por el solicitante.

Art. 18° Prohibiciones. No se permitira la salida de datos o registros originales de los archivos
de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se podra solicitar
que se efectien evaluaciones o andlisis que no corresponden al ambito de sus
funciones.

Art. 19° Denegatoria. Solo se podra negar la informacion publica requerida mediante
resolucion fundada, la que debera ser dictada por la maxima autoridad de la fuente
publica requerida, quien expresara los motivos de hecho y de derecho en que se basa
la decision.

Decreto N° 4.064 Por el cual se Reglamenta la Ley N° 5.282/2014 “De Libre Acceso
Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia Gubernamental”.

Art. 6° Utilizacion de sitios web oficiales. Todas las fuentes publicas deberan contar con sitios
web que garanticen el acceso y la adecuada publicidad y difusion de la informacién
publica. La Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Nmsﬂamsién:“Asegurarypmgetbsbenaﬁdosdalajubﬂadényhpemibn, Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion
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(SENATICs) debera establecer las guias de elaboracién de los sitios web de todas las
fuentes publicas asi como las funcionalidades de los mismos y los aspectos técnicos
requeridos para el cumplimiento efectivo de esta ley.

Art. 7° Accesibilidad. La informacion publica disponible en los sitios web oficiales de las
fuentes publicas debera ser accesible desde dispositivos con acceso a internet,
cuando sea técnicamente aplicable, en formato de dato abierto. Asimismo, los sitios
web oficiales deberan incorporar gradualmente soluciones tecnolégicas que eliminen o
disminuyan los obstaculos para las personas con discapacidad.

Art. 8° Portal Unificado de Informaciéon Publica. La SENATICs debera implementar una
plataforma tecnoldgica unica y centralizada de acceso y gestion de la informacion
publica, desde la cual se podra acceder a toda la informacion publica puesta a
disposicion por las fuentes publicas, asi como a las solicitudes de acceso a
informacion en tramite que las fuentes publicas deberan ingresar y procesar en la
misma. Esta plataforma se denominara Portal Unificado de Informacién Publica.

El Portal debera permitir que cada solicitante pueda verificar el estado en que se
encuentra el tramite de su solicitud de informacién publica, asi como recibir, de
corresponder, la informacion solicitada a través del mismo.

Las fuentes publicas que gocen de autonomia funcional deberan contar con sus
propias plataformas o adherir a la prevista en este articulo. En cualquier caso,
deberan establecerse los mecanismos de coordinacién y cooperacion
interinstitucionales que permitan la interconexién de las plataformas, a los efectos del
reenvio por esta via de las solicitudes realizadas ante una fuente publica
incompetente.

Art. 15° Actualizacion. Las fuentes publicas tienen el deber de mantener actualizada y a
disposicion del publico, en forma mensual cuando fuere aplicable- y periédicamente -
segun se genere y conforme variacion, la informaciéon minima a que se refieren los
Articulos 8° a 11 de la Ley N° 5282/2014.

Art. 17° Contenido y Veracidad. Sera responsabilidad de cada fuente publica el poner a
disposicién la informacion publica en su sitio web y la publicacion de la informacién en
el Portal Unificado de Informacion Publica, asi como el contenido de la misma y su
veracidad.

Nuestra Mision: "Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacion v la pension, Nuestra Visién: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion |
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La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) monitoreara el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa dentro del ambito de su competencia y sin
perjuicio de lo previsto por el Articulo 9° de la Ley No 5189/2014, verificara que las
fuentes publicas cumplan con la obligacién de poner a disposicién del pablico toda la
informacion minima requerida en la Ley N° 528212014 vy realizara los informes
correspondientes en caso de incumplimiento.

Art. 19° Eficiencia de las fuentes publicas. El Portal Unificado de Informacion Publica debera
poseer herramientas que permitan al ciudadano conocer el nivel de eficiencia de las
fuentes publicas en la atencién a las solicitudes de informacién, los plazos de
respuesta y el nivel de satisfaccion de la ciudadania.

Art. 20° Desarrollo Tecnologico. La SENACTICs, en coordinacién con las fuentes publicas,
desarrollard programas informaticos o aplicaciones que permitan procesar la
informacion publica disponible en los sitios web oficiales y pondran a disposicion del
publico esos programas o aplicaciones.

Art. 25° Requisitos para solicitar informacién. La solicitud se hara conforme el Articulo 12° de
la Ley No 5282/2014. Los solicitantes de informacion deberan indicar el correo
electronico, o el medio, en el cual se les cursaran las notificaciones que sean
necesarias durante la tramitacion de su solicitud.

No podra impedirse el derecho de presentar solicitudes de acceso a la informacién en
ningun caso; en particular, no podra alegarse que el solicitante no reside en el pais o
en el departamento o municipio en el que ejerce su competencia la fuente publica;
tampoco que la Oficina de Acceso a la Informacion Publica en la que se realiza la
solicitud no es competente.

Todas las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica tendran un cartel visible en el
que se informe a la ciudadania lo establecido en este articulo y el plazo maximo de
quince (15) dias habiles en el que la solicitud debe ser respondida.

Art. 26° Soporte y formato por defecto. Si quien solicita informacion publica no indica el
soporte o formato preferido, se entendera que el soporte es digital a través del Portal
Unificado de Informacion Publica y el formato, de ser posible, de datos abiertos.

Art. 29° Respuesta por escrito. En caso de que el solicitante haya requerido una respuesta por
escrito debera retirarla personalmente de la Oficina de Acceso a la Informacién de la
fuente publica competente o a través del formato o soporte elegido por el solicitante.

Nuestra Mision: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacion v la pensién, Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion
btwndoiaemeiendaenlaaﬁnmmdéndemmm.mnmﬁdadylbez eficiente e innovadora que le pemita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”.
en los servicios a sus afiliados”.
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Art. 30° Procedimiento en caso de silencio de la fuente publica. Si quien solicita acceso a la
informacion publica no recibe respuesta transcurrido el plazo de quince (15) dias
habiles a contar desde el dia habil siguiente al que realizé su solicitud, o si se rechaza
su solicitud, podra ejercer la accion judicial prevista en el Articulo 23 de la Ley N°
528212014 dentro del plazo de sesenta (60) dias habiles, o bien, interponer recurso
de reconsideracion ante la maxima autoridad de la fuente putblica que le respondié o
debié responderle, dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Art. 31° Reconsideracion. En caso de que se interponga recurso de reconsideracion, este
debera ser resuelto en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles. Si el mismo es
rechazado o no es resuelto en dicho plazo, el solicitante podra ejercer la accién
judicial prevista en el Articulo 23 de la Ley N° 5282/2014 dentro del plazo de sesenta
(60) dias habiles contados a partir de la recepcion de la respuesta al recurso de
reconsideracion o de vencido el plazo para resolverlo

Resolucion N° 711/14 — Reglamento Interno.

Resolucién P/N° 06/19 — Designacién de Responsables del monitoreo de cumplimientos de las
Leyes 5189/14 y 5282/14.

Disposicion Interna: Las diferentes UA afectadas por la Ley N° 5.282 deberan presentar las
Informaciones enunciadas en el item 7.02 del presente PA, a méas tardar cuarenta y ocho (48)
horas antes del vencimiento del plazo consignado en el calendario oficial de la SFP, a la OAIP]
(SEGE) para su procesamiento técnico y ésta al CTIC para su procesamiento informatico
mensualmente.

TERMINOS, CONCEPTOS Y ABREVIATURAS

Dato: Representacion simbdlica que describe hechos, condiciones, valores o
situaciones.

Informacién: Conjunto organizado de datos procesados y relacionados de
manera que permiten comunicar o adquirir conocimientos.

Datos Abiertos Publicos: Datos que pueden ser libremente usados, reusados
y redistribuidos por cualquiera, sujeto solamente, a lo sumo, a
requisitos de atribucion y redistribucién por alguna licencia de la
fuente publica.

Nuestra Mision: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pension, Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez eficiente e innovadora que le pemita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”.
en los servicios a sus afiliados”.
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5.04 Licencia de Uso de Datos Abiertos Publicos: Autorizacién de uso de los
datos abiertos publicos emitida por la fuente puablica en los
términos y condiciones que la misma licencia contiene.

5.05 Formato Electrénico: Tipo o extension del archivo electronico que contiene el
dato o la informacion publica que permite su uso, lectura vy
procesamiento por medios digitales.

5.06 Soporte: Medio en el cual se encuentra almacenado o plasmado el dato.

5.07 Digitalizacién: Proceso mediante el cual la informacién publica es cargada en
un formato electrénico a los sitios web y al Portal Unificado de
Informacion Publica.

5.08 Portal Unificado de Informacién Publica: Plataforma electrénica unificada de  PUIP

acceso y gestion de la Informacion Publica implementada por la
SENATIC's

9.09 Transparencia Activa: Obligacion que tienen las fuentes publicas de poner a
disposicion de cualquier persona la informacién pulblica en todo
momento y en forma tal que esté siempre actualizada y sea
accesible y comprensible.

5.10 Fuentes Publicas: Poderes Legislativo, Poder Ejecutivo, Procuraduria FFPP
General de la Republica y Policia Nacional: Poder Judicial,
Consejo de la Magistratura, Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, Ministerio Publico y Justicia Electoral: Fuerzas
Armadas de la Nacion; Defensoria del Pueblo, Contraloria
General de la Republica, Banco Central del Paraguay; Entidades
Financieras del Estado; Universidades Nacionales: Gobiernos
Departamentales y Municipales; Comisiones Mixtas y Entidades

Binacionales.
5.11 Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion SENATIC’s
5.12 Ministerio de Justicia MJ

5.13 Oficina de Acceso a la Informacién Publica Institucional: La SEGE funge OAIPI
como unidad encargada de atender y evacuar las solicitudes de
acceso a la informacion publica.

5.14 Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal de la ANDE CJPPA
5.15 Consejo de Administracion CA
5.16 Presidencia PRE
5.17 Gerencia General GGE
5.18 Asesoria Legal ALEG

Nuestra Mision: "Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pension, Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
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Secretaria General
Centro Tecnolégico de Informacién y Comunicacion

5.21 Recursos Humanos

5.22 Organizacion y Planificacion
5.23 Departamento Financiero
5.24 Departamento Administrativo
5.25 Unidades Administrativas

6. FORMULARIOS Y PROCEDIMIENTOS VINCULADOS
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6.01 Formularios vinculados a este Procedimiento
FORM N° DESCRIPCION
6.02 Otros Procedimientos vinculados

PA

DESCRIPCION

[ £ DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

7.01

La OAIPI (SEGE) es responsable de atender, en tiempo y forma, las solicitudes de

informacién presentadas debidamente por el ciudadano, independientemente que sea o no
afiiado a la CJPPA, abriendo un Expediente si es necesario, y consensuando con el
recurrente el formato o medio de presentacion de los datos solicitados.

7.02

Las diferentes UA’s afectadas por el pedido de Informacién Publica son responsables de

proveer a la SEGE, en el periodo de tiempo conforme a los plazos establecidos por Ley, las
informaciones solicitadas y aclaradas en el Expediente, en principio, sin perjuicio del formato
en que las mismas son ya habitualmente proveidas a las Instituciones del Estado conforme a

las leyes pertinentes y, en caso contrario, entregarlas en forma sencilla y entendible al
recurrente y, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Nuestra Mision: "Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pension,
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez

en los servicios a sus afiliados”.

Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”.
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Estructura organica de la CJPPA.

Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus 6rganos y dependencias internas.
Una descripcion general de como funciona y cual es el proceso de toma de decisiones
Descripcion de la politica institucional y de los planes de accién (PEI-POA)

Descripcion de los procedimientos previstos para que las personas interesadas puedan
acceder a los documentos que obren en su poder, incluyendo el lugar en donde estan
archivados y el nombre del funcionario responsable.

® 0o oW

ALEG

a. Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales, legales
de alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacion esté a su cargo.
b. Listado de poderes vigentes otorgados a abogados.

SEGE

a. Convenios con otras Instituciones.
b. Cartas oficiales.
c. Mecanismos de participacion ciudadana.

RRHH

a. El listado actualizado de todas las personas que cumplan una funcién publica o sean
funcionarios publicos, con indicacién de sus nimeros de cédula de identidad civil, las
funciones que realizan, los salarios u honorarios que perciben en forma mensual,
incluyendo todos los adicionales, prestaciones complementarias y/o viaticos.

DADM

a. Contratos celebrados, fecha de celebracién, objeto, monto total de la contratacién, plazos
de ejecucion, mecanismos de control y rendicidon de cuentas y, en su caso, estudios de
impacto ambiental y/o planes de gestién ambiental

b. Informes finales de consultorias.

c. Informes de los viajes oficiales realizados dentro del territorio de la Republica o al

Nuestra Misién: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacion y la pensién, | Nuestra Visién: “Ser la mejor entidad Previsional del pals, con una administracion
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez | eficiente e innovadora que le pemita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”.
en los servicios a sus afiliados”.
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extranjero.

DFIN

a. Descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la definicién de metas. el
grado de ejecucion de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos programas,
publicando semestralmente informes de avance de resultados.

b. Informes de auditoria

c. Cuadros de resultados

7.03 La PRE es responsable de presentar sugerencias al CA en aquellos casos considerados no
habituales.

7.04 EI CA es responsable de otorgar o no via libre a la entrega de la Informacién si considera que
la misma, a sugerencia de la PRE, deberia ser calificada confidencial o reservada.

7.05 Responsable de la gestion de este proceso es la SEGE. A los efectos de acompaiiar la
performance del mismo, mensualmente debera reportar informacion relacionada con los
indicadores de proceso definidos en este PA en el Informe de Gestién del Dpto.

8. PROCEDIMIENTO
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

8.01 EI ciudadano interesado en acceder a la Informacién Publica presenta su solicitud
personalmente o por correo electrénico, en forma escrita o verbal, en la Mesa de Entradas de
la Oficina de Acceso a la Informacion Publica Institucional - OAIPI (SEGE).

Ademas, el funcionario de la OAIPI, diariamente, ingresa al PUIP y revisa el Portal Web de la
CJPPA en busca de alguna solicitud encaminada por esa via.

8.02 Si el suministro de la Informacion Publica solicitada es competencia de la Institucién, el
personal de la OAIPI, ingresa al PUIP y carga los datos de la solicitud en el formulario de
solicitud pro-forma previsto en el Portal (En caso que la solicitud no provenga del PUIP). La
omision de algun dato solicitado es alertada automaticamente por el Sistema. Subsanado el
inconveniente, el Sistema emite, en forma impresa, un Cédigo Unico de Gestion que se
entrega al ciudadano solicitante. La OAIPI remite la solicitud a la PRE.

Nuestra Misién: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pensién, | Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez | eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuariar’.
en los servicios a sus afiliados”.
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Si, ademas, la solicitud es planteada oralmente, se pide al Sistema que imprima un acta de
constancia de solicitud la cual también se entrega al solicitante.

Si la Informacion Publica solicitada ya esta disponible en la PUIP, se le instruye al interesado
sobre la forma de accederla personalmente. O bien, se le entrega en el formato aclarado por
el mismo. Finalizado el acceso, se reporta al Sistema la finalizacién de la operacion.

En caso que la fuente requerida no fuera la competente, el personal de la OAIPI ingresa al
Portal y deriva la solicitud a la institucion competente. El Sistema imprime un Cédigo Unico de
Acceso que se le entrega al solicitante.

En caso de dudas acerca de la identificacion de la institucion competente, el funcionario de la
OAIPI deriva la solicitud al Portal del MJ quedando a cargo de éste la remision a la institucion
competente en el plazo de veinticuatro (24) horas. El Sistema conserva inalterado el Codigo
Unico de Acceso. Se solicita su impresion y se le entrega al solicitante.

En caso de que la OAIPI considere reunidos los requisitos para el rechazo del suministro de la
informaciéon publica solicitada por ser de naturaleza confidencial o reservada, también lo
remite a la PRE.

PROVISION DE LA INFORMACION PUBLICA

8.03 La PRE recibe la solicitud, toma conocimiento del contenido del mismo y providencia segun
corresponda para su remision a la UA responsable de la informacion publica. Devuelve la
solicitud a la OAIPI a su efecto.

8.04 La SEGE recibe la solicitud y procede a su entrega a la UA afectada de acuerdo a la
providencia de la PRE.

8.05 La UA afectada recibe la solicitud, toma conocimiento de la informacion solicitada, la prepara
teniendo en cuenta los plazos legales y la remite a la GGE a su efecto.

8.06 La GGE recibe la solicitud y la Informacion solicitada y los deriva a la OAIPI (SEGE).

8.07 La SEGE, una vez disponible la informacién y, siguiendo el PA SEGE-0002 — Preparacion de

Notas Oficiales, la entrega al recurrente de acuerdo al formato aclarado por el mismo e ingresa
al PUIP registrando la finalizacién del procedimiento.

Nuestra Mision: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pensién,
buscando la excelencia en la administracién de los recursos, con calidad y calidez
en los servicios a sus afiliados”.

Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial’.
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ACEPTACION O RECHAZO DE LA SOLICITUD POR EL CA

8.08

En caso que la PRE considere reunidos los requisitos para el rechazo del suministro de la
informacién publica conforme al Art. 35° del Decreto N° 4064/15, providencia mediante, remite
la solicitud a la ALEG para su dictamen.

8.09 La ALEG recibe la solicitud, lo analiza, emite su dictamen correspondiente y lo remite a la

PRE.
8.10 La PRE recibe la solicitud y el dictamen, toma conocimiento y providencia al CA, enviando el
documento a la SEGE, a fin de prever su consideracion en el Orden del Dia en la Sesion del
CA, prosiguiendo el PA SEGE-0004 — Sesiones del Consejo Administracién, Actas y
Resoluciones.
8.11 La SEGE recibe la solicitud y el dictamen, toma conocimiento del mismo, prevé la inclusion del
tratamiento del mismo en el Orden del Dia de la proxima sesion del CA y, en tanto, guarda en
custodia el expediente.

El dia de la reunion del CA, los presenta a la PRE a su efecto.
8.12 En la reunion del CA, la PRE recibe los documentos y, conforme al Orden del Dia, pone a
consideracion de los Miembros a través de la lectura correspondiente.

m Si el CA no considera suficientes las causas argumentadas, dispone, mediante providencia,

la entrega de la informacién solicitada. A partir de aqui se sigue el proceso desde el punto
8.03.

m Si el CA atiende los argumentos presentados por la PRE, dicta la Resolucion de
denegacion de la Informacién Publica solicitada. Se devuelven los documentos a la PRE para
los efectos pertinentes.
8.13 La PRE remite los documentos y la Resolucion del CA a la SEGE y providencia la publicacion
de la Resolucion del CA en el PUIP.
8.14 La SEGE recibe los documentos devueltos por la PRE, toma conocimiento de la Resolucién
del CA, extrae copias de la Resolucion del CA, las autentica, remite una copia de la misma a

Nuestra Mision: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacion y la pensién,
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez
en los servicios a sus afiliados”,

Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion
eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”.
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ser entregada al recurrente y los documentos pertinentes y otra copia a la OAIPI para ser
publicada en el PUIP.

8.15

La OAIPI recibe los documentos, carga una de las copias de la Resolucién en el Portal de
PUIP, entra en contacto con el ciudadano solicitante y le entrega la otra copia de la Resolucién
del CA informandole respecto a las vias procesales que le son otorgadas para realizar su
reclamo de la decision asi como los érganos legales competentes para entender en esa
cuestion.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION

8.16 Si el recurrente que solicita la informacion puablica no recibe respuesta en el plazo establecido
de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud, se

entendera que la solicitud fue denegada.

En caso que la solicitud de acceso a la informacién publica sea denegada, expresa o
tacitamente, el recurrente podra interponer un recurso de reconsideracion ante la Institucion.

Para este efecto, el ciudadano interesado presenta su solicitud de reconsideraciéon a la
OAIPI, a fin de que la misma autoridad examine nuevamente la cuestion y dicte la resolucidn
que corresponda, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles.

8.17 La OAIPI carga los datos de la solicitud en el portal PUIP y envia el documento a la PRE.

A partir de aqui, se repite el proceso desde el punto 8.03.
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Nuestra Misi6n: "Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pensién,
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez
en los servicios a sus afiliados”.

Nuestra Vision: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracion
eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”,
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Nuestra Misi6n: “Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pensién,
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez
en los servicios a sus afiliados”,

Nuestra Visién: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
eficiente e innovadora que le pemita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial’,
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10. INDICADORES SUGERIDOS

N°® DESIGNACION FORMULA CoD.
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11. DATOS A REGISTRAR

N DESCRIPCION CODIGO | RESPONSABLE |PERIODICIDAD| 1O DE | UNDADDE |y o
1 |Pedidos Atendidos en Oficina PAT

2 |Pedidos Atendidos en la WEB PAW

3  |Pedidos Judicializados Atendidos PEJ | ]

4 |Solicitudes Reconsideradas SOR _ i i

5 |Pedidos Recibidos en Oficina PER -

6 |Pedidos Recibidos en la WEB PEW

7 |Pedidos Recibidos por Orden Judicial POJ |

8 |Pedidos de Reconsideracion Recibidos PRR i

Nuestra Misi6n: "Asegurar y proteger los beneficios de la jubilacién y la pensién, | Nuestra Visién: “Ser la mejor entidad Previsional del pais, con una administracién
buscando la excelencia en la administracion de los recursos, con calidad y calidez | eficiente e innovadora que le permita alcanzar y sostener el equilibrio actuarial”,
en los servicios a sus afiliados”.




